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Uvod
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1, Ustava SR a Charta prav pacientov v SR

Ustava Slovenskej republiky

Clanok 12

Ludia su slobodni a rovni v dostojnosti i v pravach.
Zakladné prava a slobody su neodnatelné, nescudzitelné,
nepremlicatelné a nezrusitelné.

Charta prav pacienta v Slovenskej republike

Vseobecné prava pacientov

Pacient ma pravo usilovat’ sa dosiahnut’ najvyssiu moznu
uroven zdravia.

Pacient ma pravo na vyber a zmenu lekara a
zdravotnickeho zariadenia s vynimkou obmedzeni, ktoré
ustanovuje osobitny zakon.
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2, Europska charta prav pacientov

Europska charta prav pacientov

Pravo na informacie

Kazdy jednotlivec ma pravo na pristup ku vsetkym dru-
hom informacii tykajucich sa jeho zdravotného stavu,
zdravotnickych sluzieb a ich vyuzivania a vsetkého, co
je dostupné na zaklade vedeckého vyskumu a technickej
inovacie.

Zdravotnicke sluzby su povinné spristupnovat’ vsetky in-
formacie v lahko dostupnej forme, a to odburavanim by-
rokratickych prekazok, poucovanim a zaskolovanim po-
skytovatelov zdravotnickej starostlivosti, a pripravou a
distribuciou informacnych materialov.
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3, Europska charta prav pacientov

Nemochnic¢ny pacient ma pravo na priebezné a uplné
informacie; toto moze zaist'ovat’ ,,instruktor.

Kazdy jednotlivec ma pravo na priamy pristup
k informaciam o vedeckom vyvoji, farmaceutickej
starostlivosti a technologickej inovacii.

Tieto informacie moézu pochadzat’ zo statnych alebo
sukromnych zdrojov, pokial vyhovuju kritériam
presnosti, spolahlivosti a transparentnosti.
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4, Eticky kdodex zdravotnickeho pracovnika

Poslanim zdravotnickeho pracovnika je vykonavat’
zdravotnicke povolanie svedomito, statocne, s hlbokym
[udskym vzt'ahom k cloveku, v sulade s pravnymi
predpismi, s dostupnymi poznatkami lekarskych vied a
biomedicinskymi vedami a s prihliadnutim na technické
a vecné vybavenie zdravotnickeho zariadenia, v ktorom
poskytuje zdravotnu starostlivost'.
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4, Vseobecné povinnosti zdravotnickeho pracovnika

Stavovskou povinnost'ou zdravotnickeho pracovnika

je profesionalna starostlivost’ o zdravie jednotlivca a
spoloc¢nosti v sulade so zasadami ludskosti, v duchu
ucty k ludskému zivotu od jeho pociatku az do konca s
respektovanim dostojnosti ludského jedinca.

Povinnost'ou zdravotnickeho pracovnika je zachovavat’
zivot, chranit’, podporovat’ a obnovovat’ zdravie,
predchadzat’ chorobam, miernit’ utrpenie bez ohladu

na narodnost’, rasu, vierovyznanie, sexualnu orientaciu,
politicku prislusnost’, spolocenské postavenie, moralnu ci
rozumovu uroven a povest’ pacienta.
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5, Vseobecné povinnosti zdravotnickeho pracovnika

Zdravotnicky pracovnik pri vykone svojho povolania
postupuje v sulade so vseobecne zavaznymi pravnymi
predpismi. Povinnost'ou zdravotnickeho pracovnika je
byt’ za vsetkych okolnosti vo svojich profesionalnych
rozhodnutiach nezavisly, zodpovedny a spolahlivy.

Zdravotnicky pracovnik pomaha pacientom uplatnovat’
pravo slobodného vyberu zdravotnickeho pracovnika.
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6, Zdravotnicky pracovnik a vykon jeho povolania

Od zdravotnickeho pracovnika nemozno vyzadovat' taky
vykon alebo spoluticast’ na nom, ktory odporuje jeho
svedomiu okrem pripadov bezprostredného ohrozenia
zivota alebo zdravia oso6b.

Zdravotnicky pracovnik nesmie predpisovat’ a podavat’
lieky, od ktorych vznika zavislost’, alebo také lieky, ktoré
maju ucinky dopingu, na iné ako liecebné ucely.

Zdravotnicky pracovnik u nevyliecitelne chorych a
zomierajucich zmiernuje bolest’, respektuje ludsku
dbéstojnost’, priania pacienta v sulade s pravhymi
predpismi a zmiernuje utrpenie. Eutanazia a asistované
suicidium su nepripustné.
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7, Zdravotnicky pracovnik a vykon jeho povolania

Zdravotnicky pracovnik je povinny pri vykone povolania
primerane chranit’ zdravotnu dokumentaciu pred
neopravnenou zmenou, znicenim alebo zneuzitim.

Zdravotnicky pracovnik nesmie sam alebo po dohovore s
inymi ordinovat’ neucelné diagnostické, liecebné ani iné
vykony.

Pri predpisovani a odporucani liekov, zdravotnickych
pomocok a dietetickych potravin sa zdravotnicky
pracovnik nesmie riadit’ komercnymi hladiskami, ale
vylucne poznatkami lekarskej vedy, profesionalnym
usudkom, svojim svedomim a potrebou pacienta.
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8, Zdravotnicky pracovnik a pacient

Zdravotnicky pracovnik sa k pacientovi sprava korektne,
s pochopenim, s respektovanim intimity a trpezlivostou
a neznizi sa k hrubému alebo nemravnému konaniu.
Zdravotnicky pracovnik respektuje pacienta ako
rovhnocenného partnera so vsetkymi obCianskymi pravami
i povinnostami vratane zodpovednosti za svoje zdravie.

Zdravotnicky pracovnik nesmie pomahat’ porusovaniu

cti a dostojnosti cloveka alebo sa na hom zucastnovat'.
Kazdy zdravotnicky pracovnik je povinny oznamit’
prislusnym organom podozrenie z hrubého alebo krutého
zaobchadzania a tyrania pacienta, a to najma maloletej
osoby a osoby zbavenej sposobilosti na pravne ukony.
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9, Zdravotnicky pracovnik a pacient

Zdravotnicky pracovnik je povinny v rozsahu svojich
kompetencii zrozumitelnym spésobom poucit’ pacienta
alebo jeho zakonného zastupcu o charaktere ochorenia,
zamyslanych diagnostickych a liecebnych postupoch
vratane rizik o uvazovanej prognéze a o d’alsich
délezitych okolnostiach, ktoré mozu nastat’ v priebehu
diagnostiky a liecby.

Zdravotnicky pracovnik je povinny ziskat informovany
suhlas pacienta, jeho zakonnéeho zastupcu alebo
splnomocneného zastupcu pred poskytnutim
nezvratného zdravotnickeho vykonu. Vsetky informacie
ziskané pri vykone povolania su doverné pocas zivota
pacienta, ako aj po jeho smrti.
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10, Vzt'ahy medzi zdravotnickymi pracovnikmi

Zdravotnicki pracovnici nesmu poskytovat’ zdravotnu
starostlivost’ za pritomnosti osoby, ktora nie je
zdravotnickym pracovnikom. Vynimkou z uvedenych
zasad je osoba, ktora zdravotnickemu pracovnikovi
umoznuje poskytnut’ prvu pomoc, alebo taka osoba,
ktora sa v zdravotnickom zariadeni vzdelava, a d’'alsSia
osoba, s ktorej pritomnost’ou pacient suhlasi.

Zdravotnicky pracovnik nesmie podporovat’ ¢innost’
nezdravotnickeho pracovnika vykonavajuceho ¢innost’,
ktoru moéze vykonavat’ len zdravotnicky pracovnik.
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11, Prinos informovaného a narocného pacienta

Prinos informovaného pacienta:

1, je aktivhym partnerom v procese lieCby

2, ma vacsiu kontrolu nad tym, €o sa s nim deje
3, je istejsi a sebavedomejsi v liecbe

4, dokaze kontrolovat’ napifanie svojich prav

Prinos narocného pacienta:

1, zvysuje uroven zdravotnej starostlivosti

2, aktivhym pristupom zvysuje bezpecnost’ starostlivosti

3, ma schopnost’ iniciovat’ pozitivhe zmeny v zdravotnictve

4, obCianskym sposobom dolad'uje systém poskytovania
zdravotnej starostlivosti
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12, Koncepcia uspesnej komunikacie

Zakladom uspesenej komunikacie je vedomie, ze sme dobri.

Viem o sebe povedat’:

Som dobry, uprimne rozlisujem dobro a zlo.

Som aktivny, naplfiam zaujem o svoj Zivot a zdravie.
Som bdely, snazim sa zvladnut’ vsetko ¢o najlepsie.

Kedy som dobry?

Ked som pravdivy, rozlisujem pravdu a klamstvo.
Ked som citlivy, myslim na druhych.

Ked som znasanlivy, vzdy nieco vydrzim.
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13, Komunikacia v neobvinujucej kulture

Kazdym slovom sa mozeme k sebe navzajom priblizit’ ako
aj vzdialit'. Zalezi ako budeme slovam vladnut’ a ako ich
budeme pouzivat'.

Ovladat’ principy, ktoré ovplyviauju priblizovanie a vzd'a-
[ovanie sa ludi navzajom, umoznuje viest’ ludsku nezrani-
telnu komunikaciu.

Vysledkom ovladania takychto principov je potom kon-
struktivny, nacuvajuci a doverny rozhovor. Po kazdom ta-
komto stretnuti su si [udia blizsi ako na zaciatku a lepsie
spolupracuju.
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14, 3 principy neobvinujucej kultury

1, Princip otvorenych pravd. Je to princip neustaleho hlada-
nia pravdy. Hladam a vyjadrujem iba hladanie bez toho, aby
som tvrdil, ze som nasiel konecnu pravdu.

2, Princip myslenia na druhych. Kazda ,,pravda“ ma vplyv na
druhého cloveka. M6ze mat’ ako zranujuci, tak aj oslobodzu-
juci charakter. Dnes je malo majstrov v mysleni na druhych.

3, Princip znasania nepohodlia. Vyjadruje nasu ochotu zna-
sat’ danu situaciu. V dobe popularity asertivity sa zda, ze ne-
mame znasat’ vsetko, co sa nam deje. Vydrzat’ vsak znamena
priblizit’ sa navzajom jeden k druhému. Tento princip zahrna
aj rozmer odpust’ania.
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15, Uspesdna komunikacia v neobvifujucej kulture

Ako postupovat’?

1, presvedcte sa, ze ste na spravnej adrese

1, vecne vystavte ludi svojej zivotnej situacii

2, ukazte im celu jej zlozitost’ a nezvladnutelnost’

3, bud'te neobvinujuci a rozumny, nelutujte sa

4, vytvorte prilezitost, aby vam v nej ludia mohli pomoct’
5, aktivne, ale ticho pockajte na pomoc

6, umoznite lud'om robit’ dobré skutky
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16, Urad prace, socialnych veci a rodiny

Zakon €. 447/2008 Z.z. o penaznych prispevkoch na
kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia a o zme-
ne a doplneni niektorych zakonov.

CO JE KOMPENZACIA?

e Kompenzacia socialnych dosledkov tazkého zdravot-
ného postihnutia v zmysle horeuuvedeného zakona je
zmiernenie, alebo prekonanie socialneho désledku t'az-
kého zdravotného postihnutia poskytovanim penaznych
prispevkov na kompenzaciu alebo poskytovanim social-
nych sluzieb.
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16, Urad prace, socialnych veci a rodiny

CO JE SOCIALNY DOSLEDOK?

e Socialny dosledok tazkého zdravotného postihnutia

je znevyhodnenie, ktoré ma fyzicka osoba z dovodu jej
t'azkého zdravotného postihnutia v porovnani s fyzickou
osobou bez zdravotného postihnutia rovnakého veku, po-
hlavia a za rovhakych podmienok a ktoré je schopna z dé6-
vodu t'azkého zdravotného postihnutia prekonat’ sama.

e Socialne doésledky t'azkéeho zdravotného postihnutia sa
kompenzuju v oblasti - mobility a orientacie, komunika-
cie, zvysenych vydavkov a sebaobsluhy, a to poskytovanim
jednorazovych a opakovanych penaznych prispevkov.
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17, Urad prace, socialnych veci a rodiny

« Tazké zdravotné postihnutie je postihnutie s mierou
funkcnej poruchy najmenej 50%. MFP sa urci podla prilo-
hy ¢.3 k zakonu ¢.447/2008 Z.z.

e Funkcna porucha je nedostatok telesnych schopnosti,
zmyslovych schopnosti alebo dusevnych schopnosti fyzic-
kej osoby, ktory z hladiska predpokladaného vyvoja zdra-
votného postihnutia bude trvat’ dlhsie ako 12 mesiacov.

e Mieru funkcnej poruchy stanovuje posudkovy lekar
uradu prace, socialnych veci a rodiny (d'alej UPSVaR) na
zaklade predlozenych odbornych lekarskych nalezov nie
starsich ako 6 mesiacov a vypracuje lekarsky posudok,
kde urci odkazanost’ na jednotlivé formy kompenzacie.
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18, Urad prace, socialnych veci a rodiny

« Tazké zdravotné postihnutie je postihnutie s mierou
funkcnej poruchy najmenej 50%. MFP sa urci podla prilo-
hy ¢.3 k zakonu ¢.447/2008 Z.z.

e Funkcna porucha je nedostatok telesnych schopnosti,
zmyslovych schopnosti alebo dusevnych schopnosti fyzic-
kej osoby, ktory z hladiska predpokladaného vyvoja zdra-
votného postihnutia bude trvat’ dlhsie ako 12 mesiacov.

e Mieru funkcnej poruchy stanovuje posudkovy lekar
uradu prace, socialnych veci a rodiny (d'alej UPSVaR) na
zaklade predlozenych odbornych lekarskych nalezov nie
starsich ako 6 mesiacov a vypracuje lekarsky posudok,
kde urci odkazanost’ na jednotlivé formy kompenzacie.
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19, Urad prace, socialnych veci a rodiny

Prakticka rada: Ak ste odkazany na sprievodcu (napr. ziada-
te o vydanie preukazu fyzickej osoby s t‘azkym zdravotnym
postihnutim so sprievodcom), musite mat’ v odbornych le-
karskych nalezov uvedené, preco ste na sprievodcu odkaza-
ny. Taktiez v lekarskych odbornych nalezoch uréenych pre
posudenie zdravotného stavu (ak ziadate o poskytnutie pe-
nazného prispevku na zv. vydavky suvisiace so zabezpece-
nim prevadzky OMV) musi byt’ uvedené, preco ste odkazany
na individualnu prepravu osobnym motorovym vozidlom a
nie je vhodna pre Vas preprava prostriedkami verejnej hro-
madnej dopravy pripadne zelezni¢nej prepravy. Pri ziadosti
o poskytovanie penazného prispevku na diétne stravovanie
( pokles telesnej hmotnosti o viac nez 10% od normalu) musi
byt’ taktiez uvedené odkazanost’ na tento prispevok.
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20, Urad prace, socialnych veci a rodiny

Druhy jednorazovych a opakovanych penaznych prispevkov:
PP na osobnu asistenciu,

PP na kupu pomocky (pracka, umyvacka riadu)
PP na vycvik pouzivania pomocky,

PP na upravu pomaocky,

PP na opravu pomocky,

PP na kupu zdvihacieho zariadenia,

PP na kupu osobného motorového vozidla,

PP na upravu motorového vozidla,

PP na prepravu,

PP na upravu bytu,

PP na upravu rodinného domu,

PP na upravu garaze,

PP na kompenzaciu zvysenych vydavkov,

PP na opatrovanie.
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21, Urad prace, socialnych veci a rodiny

e Podla zakona 447/2008 Z. z. mate moznost’ zucastnit’ sa
posudzovania Vasho zdravotného stavu, ak o to pisomne po-
ziadate pri podavani si Ziadosti.

e Vysledkom socialne posudkovej c¢innosti (socialnych pra-
covnikov UPSVaR) je vypracovanie komplexného posudku
alebo rozhodnutia o tom, ¢i sa jedna o fyzicku osobu s t'az-
kym zdravotnym postihnutim alebo vyhotovenie rozhodnutia
o parkovacom preukaze. Komplexny posudok je podkladom
vyhotovenie rozhodnutia o jednotlivych formach kompenza-
cie, a to pre oddelenie pefaznych prispevkov UPSVaR (ktoré
tieto penazné prispevky vyplaca).
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22, Urad prace, socialnych veci a rodiny

e Fyzickej osobe s tazkym zdravotnym postihnutim pris-
lusny organ vyhotovi preukaz TZP, ak z pravoplatného roz-
hodnutia o penaznom prispevku na kompenzaciu alebo z
pravoplatného rozhodnutia o preukaze vyplyva, ze ide o fy-
zicku osobu s tazkym zdravotnym postihnutim. (preukaz fy-
zickej osoby s TZP alebo preukaz FO s TZP s potrebou sprie-

vodcu)

e Ak je na zaklade komplexného posudku alebo rozhodnu-
tia o parkovacom preukaze klient odkazany na individualnu
prepravu osobnym motorovym vozidlom, m6ze mu oddele-
nie posudkovych &innosti UPSVaR vydat’ parkovaci preukaz.
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23, Socialna poist'ovna

Zakon €. 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

KTO MA NAROK NA INVALIDNY DOCHODOK?

e Invalidné dochodky maju obcanom, ktori z dovodu in-
validity stratili Ciastocne alebo uplne schopnost’ vykonavat’
zarobkovu cinnost’, sCasti nahradit’ ich prijem pred jej vzni-
kom. V novom dochodkovom systéme moéze obcan pocas po-
berania invalidného dochodku bez obmedzenia pracovat'.
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24, Socialna poist'ovna

KEDY JE OBCAN INVALIDNY?

e Obcan je invalidny, ak sa mu v dosledku dlhodobo ne-
priaznivého zdravotného stavu znizila schopnost’ vykonavat’
zarobkovu ¢innost’ o viac ako 40 % v porovnani so zdravou
osobou.

e Za dlhodobo nepriaznivy zdravotny stav sa pritom pova-
zuje taky zdravotny stav, ktory spésobuje znizenie schop-
nosti vykonavat’ zarobkovu ¢innost’ a podla poznatkov lekar-
skej vedy ma trvat’ dlhsie ako jeden rok.
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25, Socialna poist'ovna

KTO A AKO POSUDZUJE INVALIDITU OBCANA?

e Invaliditu obcana posudzuje posudkovy lekar prislusnej
pobocCky Socialnej poistovne a urcuje percentualnu mieru
znizenia schopnosti vykonavat’ zarobkovu cinnost’ na zakla-
de tabuliek uvedenych v prilohe €. 4 k zakonu o socialnom
poisteni. V tejto prilohe je k jednotlivym druhom zdravot-
nych postihnuti organov a systémov priradena percentualna
miera znizenia schopnosti vykonavat’ zarobkovu cinnost'.
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26, Socialna poist'ovna

KEDY OBCAN ZiSKA POTREBNY POCET ROKOV OBDOBIA POISTENIA?

Obdobie poistenia zahrna obdobie, ked obcan sam, jeho za-
mestnavatel, pripadne iny subjekt platili do Socialnej pois-
tovne dochodkové odvody. Obdobie poistenia sa zvycajne
rovna poctu odpracovanych rokov.

V AKEJ VYSKE SA VYPLACA INVALIDNY DOCHODOK?

Vyska invalidného dochodku obcana zavisi v novom dochod-
kovom systéme od prijmov obcana pocas celého pracovného
zivota pred vznikom invalidity. Ak platil vyssie odvody, bude
mat’ pri rovnakom znizeni schopnosti vykonavat’ zarobkovu
cinnost’ aj vyssi invalidny dochodok ako obcéan, ktory pocas
svojho zivota platil odvody nizsie.
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27,Financne narocna liecba - charakteristika

CHARAKTERISTIKA:

Za financne mimoriadne narocnu liecbu sa povazuje liecba,
ktorej naklady niekolkonasobne prevysuju zmluvne dohod-
nutu cenu za ukoncenu hospitalizaciu, napriklad dlhodoba
hospitalizacia, pouzitie financne narocnych liekov, zdravot-
nickych pomocok, finanéne narocnych vykonov (nejde vsak
o napr. transplantac¢né vykony, ktoré su zdravotnymi pois-
tovhami ocenené a uhradzané).

V Cenovych opatreniach Ministerstva zdravotnictva SR su
tieto financéne narocné vykony definované.
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28, Financne narocna liecba - rozdelenie

ZAKLADNE ROZDELENIE:

1, lieCcba jednorazova (naroc¢na operacia)
2, dlhodoba liecba

1, liecba v ramci nemocnicnej starostlivosti (hospitalizacia)
2, ambulantna liecba

1, planovana lie¢ba
2, vynimocna intervencia
(pri komplikacii zdravotného stavu).
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29,Financ¢ne narocna liec¢ba - prax

SCHVALOVANIE LIEKOV A LIECBY

1, MZ SR - kategorizacia liekov

(priblizne 90% pouzivanych liekov)

2, Zdravotna poist'ovna - odsuhlasenie uhrady finanéne mi-
moriadne narocnej liecby drahym nekategorizovanym lie-
kom registrovanym a schvalenym na Slovensku (cca 10%)
3, MZ SR - suihlas s liekom neregistrovanym v EU

VSZP eviduje ro¢ne priblizne 1190 ziadosti z ustavnych
zdravotnickych zariadeni o uhradu tzv. financne narocnej
liecby. V priemere za kalendarny rok je zamietnutych pri-
blizne 140 ziadosti o uhradu mimoriadne finanéne narocnej
zdravotnej starostlivosti z ustavnych zdravotnickych zaria-
deni, €o je cca 11,8 %.
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30,Prispievanie na financne narocnu liecbu

PRISPEVOK AKO DAR

Podla zakona €. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov je poskyto-
vanie finanénych prostriedkov ako prispevok na uhradu fi-
nancne narocnej liecby povazovaneé za dar.

Danovnikovi - podnikatelovi ho nemozno uznat’ ako danovy
vydavok znizujuci jeho prijmy. Rovnako sa nepovazuje ani
za druh nezdanitelnej Casti, resp. inej odpocitatelnej poloz-
ky od zakladu dane danovnika.

Na rozdiel od vyhry napriklad v lotérii ¢i sut’'azi, pre obdaro-
vaného nie je prispevok na financne naroc¢nu liecbu predme-
tom dane.
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31,Prispievanie na financ¢ne narocnu liecbu

PROSTRIEDKY ZISKANE Z NADACII NAPR. FORMOU 2%

Podla Zakona o dani z prijmov moze danovnik zaplatit’ zo
svojich prijmov dosiahnutych za zdanovacie obdobie, zako-
nom urcenym osobam zaoberajucim sa tzv. verejno-prospes-
nou cinnost’ou, ako je napriklad aj ochrana a podpora zdra-
via, 2%.

Pomoc mozete ziskat’ napriklad od nadacii, roznych zdruze-
ni, s ktorymi sa mozno dohodnut’ aj na adresnom urceni fi-
nancnych prostriedkoy, t. j. vami konkrétne urcenej osobe,
z poukazaného podielu zaplatenej dane.
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32, Financne narocna liecba a pacient

Uhrada finanéne mimoriadne naroénej lieéby vyplyva vy-
lucne z konkrétnej zmluvy uzatvorenej podla Obchodného
zakonnika medzi zdravotnou poist'ovhou a poskytovatelom
zdravotnej starostlivosti. Pacient do tohto procesu nijakym
sposobom nevstupuje, je to zalezitost’ zmluvného vzt'ahu
zdravotnej poistovne a poskytovatela.

Pacient sa mdze obratit’ s podnetom na urad (UDZS), ak sa
domnieva, ze mu zdravotna starostlivost’ nebola poskytnuta
spravne. Urad v oblasti dohladu nad verejnym zdravotnym
poistenim dohliada, ¢i zmluva uzatvorena medzi zdravotnou
poist'oviiou a poskytovatelom spifia nalezitosti podla uve-
deného zakona. Pripadné spory mozu zmluvné strany riesit’
sudnou cestou.
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33, Financne narocna nekategorizovana liecba

Zdravotna poistiovha moze, ale nemusi, po vopred udelenom
suhlase plne alebo ciastocne uhradit’ neregistrovany liek,
ktorého pouzitie povolilo Ministerstvo zdravotnictva SR, s
prihliadnutim na zdravotny stav poistenca. (8§ 88 zakon c.
363/2011 Z. z.)

V pripade zdravotného vykonu, ktory nie je uvedeny v Zo-
zname zdravotnych vykonov, indikovanych pri jednotlivych
chorobach (tato lie¢ba nie je zakategorizovana), ma zdra-
votna poist’'ovna pravo plne alebo ciastocne takyto vykon
uhradit’ len s predchadzajucim suhlasom revizneho lekara
zdravotnej poist'ovne.
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Dakujem vam za pozornost’

Ing. arch. Radoslav Herda
OZ SLOVENSKY PACIENT

kontakt:0905 225 630
herda@slovenskypacient.sk
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