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Komunikacia medzi lekdrom a
pacientom

PhDr. Krizanova Andrea

Vztah medzi pacientom a lekdrom je do znac¢nej miery
uréovany vzajomnym ocakavanim a tym, do akej
miery su tieto ocakdvania naplfiované oboma
stranami tejto interakénej diddy. Dobry vztah medzi
lekarom a pacientom je jednym z faktorov
pozitivheho priebehu ochorenia.

Na rolu lekdra je nutné pozerat sa z dynamického
hladiska. Podla zavaZnosti a akutnosti ochorenia, Ci
podla konkrétnej situdcie (ambulancia, hospitalizacia)
moZe byt vztah lekdra a pacienta v réznych polohéch.
Sprievodca

Zachranca

Partner pacienta

Podla Lussier, MT,Richard C. 2008
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Co viedlo pacienta k tomu, aby navstivil lekara? Akd je predstava
pacienta o jeho zdravotnom stave? Co pacient o¢akdva od
lekara? Co vietko chce pacient lekdrovi povedat? Ako vyzera
rozhovor lekdr-pacient z pohladu pacienta? Ako je spokojny
pacient s tym, Ci vSetko, co mal na srdci, mohol lekarovi
povedat? Ako pacient rozumie tomu, ¢o mu hovori lekar? Aké st
predstavy pacienta o sposobe jeho lie¢by? Ako chdpe pacient
odporucania lekara? Aky je emocionalny Zivot pacienta?

Aké utrpenie pacient preiva a ako ho zvldda? Coho sa pacient
obava? Akym spdsobom pacient doteraz zvladal Zivotné
tazkosti? Aku stratégiu a taktiku zvladania stresu pacient pozna a
ma k dispozicii? Aka je motivacia pacienta zit a vykonat nieco pre
svoje zdravie? Aka je predstava pacienta o kvalite Zivota, ako sa k
tomuto cielu blizi a ¢o mu stoji v ceste? Kto ma o pacienta
najvacsie obavy? Ako na zmeneny stav pacienta reaguje rodina?
Akou socidlnou oporou pacienta su jeho najblizsi ludia?
KRIVOHLAVY, J. Psychologie nemoci. Praha : Grada Publishing,
2006,198 s.

Psycholog moze komunikacii medzi
lekarom a pacientom pomoct!

Zistuje nakolko pacient rozumel lekarovi a

aky pribeh si o progndéze ochorenia vytvori.

Pacient si moze domyslat, moze byt
vztahovacny a mat pesimistické myslenie.
Psycholég moze takéto magické myslenie
usmernit a pacienta upokojit.
Odporucéam: V pripade, Ze ste citlivejsSej
povahy a mate sklon ku katostrofizovaniu,
mozete si pritomnost psycholdga vyziadat.
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Dobry vztah s lekarom a jeho kvality

Lekdr nam je sympaticky ako ¢lovek po osobnostnej
stranke

Ma dostatok ¢asu vypocut nase problémy

Je laskavy a zmierfiuje nase pochybnosti o liecbe

V komunikdcii si overuje, ¢i sme rozumeli

Informuje nas o postupoch liecby

V poddvani informdcii o vysledkoch vysetreni je citlivy
Respektuje pacientov strach a tzkost

V komunikdcii udrZiava o¢ny kontakt

Oslovuje nas

Ma dostatocné skusenosti

Ma zmysel pre humor

Ocakavanie pacientov od lekara

POMOC

nezistnost a obetavost
odbornost

osobny vztah
dominancia

rozhodnost a aktivita
zodpovednost

podpora, akceptacia, pochopenie a uznanie
istota a bezpecie
tajomstvo

,milosrdna loz“ POMOC
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Aspekty dobrej spoluprace
dovera
spokojnost
rovnocenny vztah

priatelska atmosféra, zaujem o pacienta,
jeho subjektivitu

informovanost pacienta
spoluzodpovednost
sulad s pacientovym Zivotnym Stylom a
zvykmi

»,na pacienta orientovany mode

III

Najcastejsie problémy pacientov pri ndvsteve lekara
Strach pred vySetrenim

O fébii hovorime vtedy, ked' je miera strachu taka vysoka,
Ze pacient sa vyhyba lekdrovi, aj ked md zdravotné
problémy. Prejavuje sa busenim srdca, potenim, svalovym
napatim a ulpievavymi katastrofickymi myslienkami.
Podrazdenost, impulzivnost a zhorsend nalada sa objavuje
aj niekolko tyZzdrov pred vysetrenim

Rozhodujuce je, ¢i napriek negativnym pocitom kontrolné
vysetrenie absolvujeme, alebo sa mu vyhneme.

Vyhnutie problém neriesi- prave naopak: neistota vyvolava

.....

Pri niektorych diagnézach moze mat odkladanie
lekdrskeho vysetrenia fatalne ndsledky.
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Myslenie-kognicie

Negativne pocity zacinaju v nasich_
myslienkach. Najéastejsie byvaju: Co ak sa
mi ochorenie vratilo? Teraz sa uz z toho
nedostanem. Nezvladnem to. Co ak budem
mat zvysené onkomarkery.

Pocity: Uzkost, strach

Telesné pocity: chvenie, bolesti v zaludku,
bolesti hlavy, svalov, zvySena teplota.
Tieto pocity si pacienti mozu vysvetlit
nespravne — a pripisovat ich
onkologickému ochoreniu.

Ako problém zvladnut ?

Uvedomit si, Ze to, ¢o nas v hlave napadne, este
neznamena, ze sa to aj stane. Treba si uvedomit, ze
moze ist o Uzkostné myslienky.

Relaxacia a kontrolované dychanie(12krat sa
zhlboka nadychnut a vydychnut pred vySetrenim)

Mat v blizkom okoli ¢loveka, ktorému sa mézeme
zdoverit

Navstivit psycholdga, ktory Vas nauci zvladat takéto
myslienky

Pre pacientov, ktori maju problém s uzavretymi
priestormi a je potrebné absolvovat takyto druh
vySetrenia, je k dispozicii psychiater, ktory to riesi
psychofarmakami.
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Strach, napatie pacienta a jeho vplyv na
komunikaciu s lekarom

Ak ste citlivejSej povahy a reagujete
uzkostnejsie, oznamte to lekarovi. Ten by to mal
evidovat a mal by sa spravat trpezlivo.

Zoberte si na vysetrenie niekoho z rodiny,
znizuje to uzkost

Napatie moze sposobit rézne poruchy

v komunikacii

NajcastejsSie: zapamatate si len 30%informacii,
zabudnete Co ste sa chceli opytat, informacie od
lekara budete vnimat negativnejsSie

Odporucania pre pacientov

¢ Pytajte sa lekdra na vSetko, o povaZujete za nejasné, alebo
nezrozumitelné.

e Poskytujte lekdrovi vsetky nutné informacie. Bez nich lekar
nevie, ¢o, kde a ako Vas boli, bez vasho vyjadrenia lekar nevie,
ktory postup chcete zvolit

¢ Opiste vase priznaky jednoducho a presne — nepodceriujte ich,
ale ani nezvelicujte. Neporovnavajte sa s inymi pacientmi

e DodrZujte starostlivo vSetky lekarove pokyny- je to
predovsetkym vo vaSom vlastnom zaujme. Budte k lekdrovi
Uprimny

e Netvarte sa, Ze ste odbornik vyskoleny z internetu.

Déverujte svojmu lekdrovi. Respektujte lekarove sukromie.
Povedzte vietky svoje problémy lekdrovi naraz, nenechavaijte si
pre seba svoje ,, tajomstva“ — je to len k vasej Skode.

Pocas rozhovoru sa pozerajte lekarovi do oci.

Povedzte lekarovi vsetky svoje pochybnosti, nech sa uz tykaju
cohokolvek.

e Ak ste napaty, povedzte to lekarovi
e Vnimajte lekara ako ¢loveka, ktory Vdm chce poméct
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N Informécie z internetu v Asertivne prava pacientov

* 0Oznamenie o onkologickom ochoreni je traumatickd udalost pre
kazdého cloveka. Kazdy pacient si prejde cestou réznych stadii az
prijme ochorenie a povie si ¢o dalej.

e Pacienti sa ¢asto uchyluju k hladaniu informdcii z internetu, ¢o
sa Casto prejavi na ich zhorSenom psychickom stave.

« Castokrat ide o informacie, kde sa vyskytuje slovo smrtelny,
nevyliecitelné, chronické.

e Jedna rana za druhou spOsobi, Ze pacient sa stava Uzkostnejsi
a moZe to spustit panické ataky.

» TaktieZ to mb6ze spdsobit neddveru k lekarovi.

* Odporucanie: ak sa rozhodnete ¢itat informacie z internetu,
ponechajte si urcity odstup.

* Madte prdvo povedat: Nerozumiem.

* Madte prdvo povedat: Potrebujem éas na rozhodnutie.

* Madte prdvo sa opytat: Aké su neZiaduce ucinky liecby?

» Madte prdvo sa opytat: Co méZem urobit, aby bola liecba
najuspesnejsia?

* Madte prdvo sa obrdtit na iného lekdra.

* Madte prdvo na informdcie o priebehu liecby.

* Madte prdvo robit nelogické rozhodnutia.

» Madte prdvo byt vysetreny v pritomnosti blizkej osoby.

* Madte prdvo pytat sa na prevenciu ndvratu ochorenia.

* Madte prdvo reagovat uzkostne.

* Madte prdvo si informdcie overit u iného onkoléga.

* Madte prdvo zmenit nemocni¢né prostredie.

* Mate prdvo na ludsky a laskavy pristup zo strany
persondlu.

Treba si uvedomit, Ze nekontrolovany strach a katastroficky
scendr md za ndsledok destruktivne preZivanie. Zhorsuje
psychické preZivanie a ma negativny vplyv na imunitny systém
a priebeh ochorenia.
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Poziadavky na spravnu komunikaciu: L' f R |
1.) sledovat obsah sprévy/rozhovoru K » R
2.) sledovat formu, akou sa spréva podava LJ b

(skladba viet, intondcia, prestavky, rychlost

redi, ...)

3.) sledovat motivéciu komunikatora (klast si

otazky, preco to hovori a prec¢o tymto

sposobom)

4.) sledovat aj neverbalnu komunikaciu

(mimika, gestikuldcia, haptika, ...)

5.) re¢ komunikatora by mala byt jasnd,

myslienky presne formulované a obsah spravy

by mal byt jasny, primerany

6.) ciel pri rozhovore sledovat hned), jasne ho

naznacit

7.) komunikdtor ma klast otazky a nechat

priestor na vyjadrenie sa pocuvajuceho, aby sa

presvedcil, ¢i mu porozumel

Aktivne pocuvanie rusi:

* Skakanie do reci
* Mlc¢anlivost
* Nedodrziavanie o¢ného kontaktu
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|
L@
Vytvorit si dobry vztah s onkolégom znamenad byt LJ -3
aktivny v procese lie¢by, déverovat lie¢be a ‘
chodit na kontrolné vy3etrenia. Je potrebné driat
sa pokynov, ktoré Vam lekar odporuca.
V aktivnom pristupe sa odporuéa dodrziavat
zésady zdravého Zivotného $tylu a najst v sebe
bojového ducha, ktory poméze udriat psychicki
kondiciu kazdého pacienta. A cesta k vylieceniu je
na najlepsej ceste......... Viera, nadej a podpora
rodiny vam na tejto nelahkej ceste mézu poméct.

»Medicina vzdy bola, je a bude celkom zvldstnou
kombinaciou uslachtilého remesla, mystiky a
nabozenstva, vedy a umenia“

Galénos
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